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Al Presidente di Poste Italiane
Dott.ssa Silvia Maria Rovere

Al Direttore Filiale Poste Italiane
Di Frosinone
Dott. Emilio Contrasto

epc. Al Prefetto di Frosinone
Dott. Ernesto Liguori

Preg. mi,

desidero esprimere tutta la preoccupazione ed il rammarico, per la mancata riapertura
dell’Ufficio Postale di Roccadarce tutti i giorni della settimana, pur avendone risollecitato piis
volte la riapertura, come d’altronde avviene regolarmente nei paesi viciniori, purtroppo

a tutt’oggi 1'Ufficio Postale eroga il servizio a giorni alterni.

Da premettere che I’Ufficio Postale di Roccadarce é I'unico ufficio presente nel territorio
comunale, & ubicato nel centro storico, dove la popolazione, i cittadini e gli utenti si recano
quotidianamente per accedere ai vari servizi erogati da Ente Poste,

1l Comune di Roccadarce, é un piccolo comune montano, con connotazioni di comune
svantaggiato, dove prevalentemente insiste una popolazione anziana, con presenza di
diversamente abili che necessitano pertanto di maggiore considerazione.

Da circa tre anni, dall’inizio della pandemia covid, inopinatamente 1’'Ufficio Postale in seguito
ad un provvedimento unilaterale, eroga i servizi mediante I’apertura dell ufficio esclusivamente
a giorni alterni, generando proteste continue da parte dei cittadini ed arrecando disagio agli
utenti.

L’erogazione del servizio a giorni alterni, costringe [’utente, il cittadino, la persona anziana e
disabile, arecarsi presso altri Uffici Postali di paesi limitrofi, determinando aggravi di costo,
comprensibili perdite di tempo e discriminazioni rispetto agli altri cittadini , per I'impedimento di
accedere quotidianamente ai servizi essenziali come I’invio di raccomandate, il pagamento delle

bollette, la riscossione , il prelievo dai libretti di risparmio, I’invio della corrispondenza, favorendo



tra ’altro ’impoverimento socio—economico del Paese.

1l Consiglio Comunale di Roccadarce , con deliberazione n. 26 del 27-10-2021 recependo le istanze
dei tantissimi cittadini , per la riapertura dell ufficio postale, delegava la scrivente Sindaco

di richiedere a Codesto Ente Poste di voler disporre I’apertura giornaliera dell ufficio postale dal
lunedi al sabato , sottolineando I’importanza che gli uffici postali nei piccoli comuni assumono
anche nell’erogazione delle tipiche funzioni degli istituti di credito e di valutare inoltre
listallazione di apposita apparecchiatura Postamat.

E’ daritenere che la chiusura di un ufficio postale, nel caso di specie a giorni alterni, non puo
essere disposta senza ponderare il pregiudizio alle esigenze degli utenti, a tutela della coesione
sociale e territoriale e la rimodulazione dell offerta di un servizio importante e fondamentale come
quello postale, di carattere universale, avrebbe almeno richiesto un interlocuzione con il Comune
di Roccadarce, portatore degli interessi pubblici e generali della collettivita che rappresenta.
Pertanto , esorto le SSLL in indirizzo a riconsiderare tale decisione, provvedendo alla immediata
riapertura dell ufficio tutti i giorni della settimana al fine di poter erogare i servizi in maniera
continuativa.

Chiedo la massima collaborazione per garantire ai nostri cittadini , senza disparita di trattamento
un accesso equo e completo a tutti i servizi postali, nel rispetto della normativa vigente.

Resto a disposizione per eventuali chiarimenti e ringrazio anticipatamente per l’attenzione

riservata a questa problematica,

Cordialmente,

Roccadarce 20-02-2024
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I Presidente/&;el Consiglio Comunale
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